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A INTERNET E UM
DIREITO HUMANO

DESDE 2011 A ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS (ONU) RECONHECE
A INTERNET COMO UM DIREITO
HUMANO.

COM O INICIO DA PANDEMIA E A
NECESSIDADE DE DISTANCIAMENTO
FiSICO, ESSE DIREITO FICA AINDA
MAIS EVIDENTE. DURANTE A
QUARENTENA A INTERNET PERMITE
AS PESSOAS: TRABALHAR, ESTUDAR E
SE COMUNICAR. MESMO O ACESSO A
SERVICOS PUBLICOS, COM O AUXILIO
EMERGENCIAL, E ONLINE.

JA IMAGINOU FICAR SEM INTERNET
NA QUARENTENA? COMO FICAR
TANTO TEMPO EM CASA SEM PODER
CONVERSAR COM SEUS AMIGOS POR
VIDEO? OU NAO CONSEGUIR
ASSISTIR SEUS FILMES E SERIES
FAVORITAS?

EM HELIOPOLIS E NAS FAVELAS EM
GERAL ESSA E A REALIDADE. AQUI
APRESENTAMOS AS DIFICULDADES DE
ACESSO A INTERNET EM NOSSO
BAIRRO E COMO ISSO IMPACTA
NEGATIVAMENTE NOSSO DIA-A-DIA.



MORO EM HELIOPOLIS HA MAIS DE 15 ANOS E SEMPRE HOUVE
UM PROBLEMA COM A INTERNET NA QUEBRADA. EM MEIO A
PANDEMIA NA FAVELA MUITAS PESSOAS PERDERAM SEU
TRABALHO E ALGUMAS ESTAO TRABALHANDO EM CASA,
PELA INTERNET QUE E PESSIMA, MINHA MAE E PROFESSORA E
ESTA PRODUZINDO VIDEOS EM CASA, REUNIOES ONLINE E
ETC. AS REDES DE INTERNET VIVO, CLARO, Ol ESSAS NAO
ENTRAM AQUI, E NAO EXISTE POSSIBILIDADE DE FIBRA OTICA.
MEU IRMAO MAIS NOVO ESTA NO EAD FORA A DIFICULDADE
DE ENTENDIMENTO DAS MATERIAS A NET CAIl, AS VEZES
FICAMOS DOIS DIAS SEM ACESSO... DEPOIS ACUMULA
MATERIA E CORRE O RISCO DE REPROVAR DE ANO



MAPA DOS SERVICOS DE
INTERNET EM HELIOPOLIS

MESMO ANTES DA PANDEMIA JA ERA
DIFICIL CONTRATAR UM SERVICO DE
INTERNET EM HELIOPOLIS. POIS AS
GRANDES EMPRESAS NAO ATENDEM
NOSSO BAIRRO DE FORMA
ADEQUADA.

PARA EVIDENCIAR ESSA DIFERENCA
REALIZAMOS, EM OUTUBRO DE 2019,
UMA PESQUISA SIMPLES: MAPEAMOS
OITO CEPS DISTRIBUIDOS POR
HELIOPOLIS E LIGAMOS PARA AS
PRINCIPAIS OPERADORAS DE
INTERNET PARA  VERIFICAR A
DISPONIBILIDADE DE SERVICO.

A PARTIR DESSES OITOS CEPS
TRACAMOS UM RAIO DE 500M PARA
ESTIMAR A COBERTURA DE
ATENDIMENTO NO TERRITORIO DE

:;}('; ","' \ "‘ "V " 3 A/ /r(.;.'i_'E\Px‘;"‘\
¢’ . PESQUISADO
\ 0 | . \ D

- (N .
. " v
. Lo v 4
4 § » h H
§ St LA i
J“‘ y 4 A
™ AP\ AGX S - .
o P A DN 4 | 4
< 2 - N ol S, - ]
L 3 : > v')\" . Yl /
. A « 3 e N i
A\ Fs
\ \ o0 &
. - . 4

e L - / { v 5 s & :
N , L e Pl S T i | R B
\ ‘O A o S < A

/
1 e |
! S M S gty Y F
R AR Wy QNS L /
v\ AN o S o 8 A « .
| D -, " o {
£ 3 e i - ¥ . f
. Vot . > W e e T 3 24 "' {
y e 7, (! 3 1
et
-~ i =

* R - LA
N i S
> = '
. .A.m--min \

DESCRICAO DA METODOLOGIA DE MAPEAMENTO
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MAPA DOS SERVICOS DE
INTERNET EM HELIOPOLIS

A PARTIR DOS MAPAS PROVAMOS
QUE AS GRANDES EMPRESAS DE
INTERNET NAO OFERECEM SUAS
MELHORES SOLUCOES AS FAMILIAS
DE HELIOPOLIS. CONEXOES MAIS
VELOZES COM FIBRA OTICA, VIA DE
REGRA, NAO CHEGAM NA FAVELA.

OS SERVICOS QUE EXISTEM JA
OPERAM NO LIMITE, SEM VIABILIDADE
PARA OUTRAS FAMILIAS QUE
QUEIRAM CONTRATAR UM PACOTE
DE INTERNET.

A UNICA ALTERNATIVA PARA OBTER
UMA INTERNET RAPIDA E DE BOA
QUALIDADE E ATRAVES DE SERVICOS
VIA SATELITE E RADIO, QUE
APRESENTAM PRECOS VINE
ELEVADOS, DISTANTES DA
REALIDADE DE QUEM MORA EM
FAVELA.

PODEMOS AFIRMAR AINDA QUE A
FORMA COMO AS GRANDES
EMPRESAS DE INTERNET ATENDEM AS
FAVELAS NAO E ADEQUADA.



DIFICULDADES DE ACESSO
A INTERNET NA PANDEMIA

O ACESSO PRECARIO A INTERNET NA
QUEBRADA NAO E NOVIDADE. AS
FAMILIAS QUE TEM CONDICOES
CONTRATAM OS SERVICOS DE
INTERNET PRESTADO POR PEQUENAS
EMPRESAS OU LAN HOUSES LOCAIS.

QUEM NAO TEM CONDICAO DE
CONTRATAR ESSES SERVICOS
DEPENDE DE PACOTES DE DADOS
MOVEIS (INTERNET VIA CELULAR),
DOS TELECENTROS E DA UNICA
PRACA WI-FI DO BAIRRO, QUE FICA
NO CEU HELIOPOLIS.

COM A PANDEMIA O ACESSO A
INTERNET FICOU AINDA MAIS DIFICIL,
PRINCIPALMENTE PARA AS FAMILIAS
MAIS VULNERAVEIS. QUEM NAO TEM
CONDICAO DE PAGAR UM SERVICO
PRIVADO PARA SUA RESIDENCIA
FICOU SEM ACESSAR A INTERNET, OU
COM ACESSO BASTANTE
PREJUDICADO JA QUE OS PACOTES
VIA CELULAR GARANTEM ACESSO
ILIMITADO SOMENTE PARA REDES
SOCIAIS (FACEBOOK, INSTAGRAM,
WHATSAPP).



SOU KAROLINE TENHO 20 ANOS DE IDADE E SOU
PESQUISADORA DO DE OLHO NA QUEBRADA. MORO EM
HELIOPOLIS E SEMPRE TIVE DIFICULDADES EM ACESSAR
ALGUMAS FERRAMENTAS E CONTEUDOS, DE ESTUDO E
TRABALHO, POR CONTA DA BAIXA QUALIDADE DA
INTERNET. PARA PIORAR, DURANTE A PANDEMIA PERCEBI
O AUMENTO DO CUSTO PRA UTILIZAR A INTERNET, QUE
CONTINUA LENTA... AS VEZES NAO CONSIGO CARREGAR
A PAGINA DA INTERNET E ISSO TEM ME ATRAPALHADO
MUITO NESSE MOMENTO DE QUARENTENA.



DIFICULDADES DE ACESSO
A INTERNET NA PANDEMIA

DURANTE A PANDEMIA, SEM ACESSO
A INTERNET AS FAMILIAS DE
HELIOPOLIS: NAO CONSEGUEM
SOLICITAR E UTILIZAR O AUXILIO
EMERGENCIAL, SENDO OBRIGADAS A
SE DESLOCAR PARA AS AGENCIAS
CAIXA ECONOMICA FEDERAL; VEM
SEUS FILHOS EXCLUIDOS DAS
ATIVIDADES ESCOLARES ONLINE;
FICAM IMPEDIDOS DE ACESSAR
SERVICOS PUBLICOS, COMO O
PORTAL DO MICROEMPREENDEDOR;
FICAM EXCLUIDAS DE INFORMACOES
PERTINENTES A SUA REALIDADE.

NAO TER ACESSO A INTERNET E UMA
VIOLACAO DOS DIREITOS HUMANOS,
DURANTE A PANDEMIA  ESSA
EXCLUSAO AUMENTA AINDA MAIS A
SITUACAO DE VULNERABILIDADE.
MAIS UMA VEZ CONSTATAMOS QUE
AS FAMILIAS MAIS POBRES SAO
TAMBEM AS MAIS IMPACTADAS
PELOS EFEITOS DO CORONAVIRUS.

A SITUACAO DE EMERGENCIA EXIGE
QUE SEJAM ADOTADAS MEDIDAS
URGENTES PARA GARANTIR O
ACESSO A INTERNET DE FORMA
AMPLA AS FAMILIAS VULNERAVEIS.
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NOSSAS PROPOSTAS

NOSSA  PROPOSTA ENQUANTO
OBSERVATORIO DE OLHO NA
QUEBRADA E A IMPLEMENTACAO DE
UMA REDE DE WI-FI COMUNITARIA EM
HELIOPOLIS. UMA CONEXAO
GRATUITA E QUE NAO COMERCIALIZE
OS DADOS DOS USUARIOS.

ALEM DO ACESSO A TODO O
CONTEUDO DISPONIVEL NA WEB,
UMA REDE COMUNITARIA CONTEM
FERRAMENTAS QUE FACILITAM O
ACESSO A INFORMACOES SOBRE O
BAIRRO E PROPORCIONAM ESPACOS
ONLINE DE PARTICIPACAO SOCIAL.

OU SEJA, AMPLIA A POSSIBILIDADE
DE PARTICIPACAO DE TODOS OS
MORADORES DE HELIOPOLIS NAS
DISCUSSOES SOBRE OS PROBLEMAS
LOCAIS E SUAS SOLUCOES.

UMA REDE COMUNITARIA TAMBEM
AJUDARIA NO ENFRENTAMENTO
LOCAL A PANDEMIA, POR EXEMPLO:
COM A DIFUSAO DE ORIENTACOES
SOBRE PREVENCAO; INFORMACOES
ATUALIZADAS SOBRE OS HOSPITAIS
DA REGIAO; MAPEAMENTO DOS
INFECTADOS; E LEVANTAMENTO DAS
NECESSIDADES DA POPULACAO.
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